Проект

Административный регламент

Муниципального лечебно-профилактического учреждения «Противотуберкулезный диспансер» города Воткинска

по предоставлению муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, приём заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, представление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее - регламент) предоставления муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определение сроков и последовательности исполнения административных процедур должностных лиц Муниципального лечебно-профилактического учреждения «Противотуберкулезный диспансер» города Воткинска (далее – МЛПУ «ПТД» г. Воткинска) 

1.2. Положения настоящего Регламента распространяются на все случаи, связанные с отбором и направлением граждан МЛПУ «ПТД»г. Воткинска, оказывающим лечебно-профилактическую помощь, на медико-социальную экспертизу при наличии стойких нарушений функций организма, обусловленных заболеваниями, последствиями травм или дефектами и личного заявления гражданина, либо его законного представителя на проведение медико-социальной экспертизы для установления инвалидности. 

1.3.Получателями муниципальной услуги (далее - Заявители) являются лица, старше 18 лет, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, проживания и находящиеся на территории муниципального образования «Город Воткинск».
1.4.Заявители вправе получить информацию:

-о порядке, условиях и сроках исполнения муниципальной услуги;

-о нормативных правовых актах по вопросам предоставления муниципальной услуги;

-о порядке обжалования решений, действий (бездействия), осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.5.Порядок получения информации о предоставлении муниципальной услуги:

1.5.1.Получение информации о порядке предоставления муниципальной услуги может осуществляться:

-при личном обращении непосредственно в МЛПУ «ПТД»г. Воткинска;

-при обращении по телефону;

-в письменной форме на основании письменного обращения или по электронной почте.

-посредством размещения на официальном сайте МЛПУ «ПТД»г. Воткинска: ________________________________________
1.5.2.При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица МЛПУ «ПТД»г. Воткинска подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилия, имя, отчество и должность специалиста, принимающего телефонный звонок. 

Время разговора не должно превышать 5 минут.


1.6.Местонахождение и график работы, структурных подразделений МЛПУ «ПТД»г. Воткинска, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

	Наименование
	Адрес
	Дни и время работы
	телефон

	Поликлиника МЛПУ «Противотуберкулезный диспансер»
	427430, УР, г.Воткинск ул. Пугачева 29 
	понедельник-пятница с 8.00 до 17.00 час., суббота, воскресенье - выходные дни (в предпраздничные дни время работы сокращается на один час).


	5-23-70


Предоставление муниципальное услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, приём заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, представление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом» через портал муниципальных услуг осуществляется круглосуточно.

1.7.Основными принципами организации оказания амбулаторно-поликлинической медицинской помощи являются: доступность, своевременность, гарантированность, бесплатность, качество.

1.8.Единица измерения услуги: 1 единица.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги в сфере здравоохранения «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, приём заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, представление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом»
2.1.  Наименование муниципальной услуги – «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, приём заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, представление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом»  (далее - услуга). 

2.2 Услугу  оказывает  МЛПУ «ПТД»г. Воткинска
Адрес: Удмуртская Республика, г. Воткинск,  ул. Пугачева , д.29  тел 5-23-70
График работы: с 8 часов до 17-00 часов.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача направления граждан на прохождение медико-социальной экспертизы или отказ в выдаче направления. 

Выдача направления (далее - направление) производится врачом (председателем врачебной комиссии) МЛПУ «ПТД»г. Воткинска. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не более 45 календарных дней после предоставления всех необходимых документов. 

Срок ожидания плановой амбулаторной консультативно-диагностической медицинской помощи не должен превышать 14 дней. Время ожидания в очереди для получения от специалистов учреждений здравоохранения информации о процедуре исполнения врачебной функции при личном обращении не должно превышать 20 минут. Время ожидания в очереди при передаче документов врачебной комиссии учреждения здравоохранения не должно превышать 30 минут, при получении направления на прохождение медико-социальной экспертизы – не более 20 минут. 

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

 - Конституцией Российской Федерации, принятой всенародным голосованием 12.12.1993; 

 - Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2010г. № 782 «О Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2011 год»; 

- Федеральным законом от 26.11.1998 № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»; 

 - Федеральным законом от 10.01.2002 № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»; 

- Федеральным законом от 17.12.2001 № 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»; 

- Законом Российской Федерации от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»; 

- Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; 

- Федеральным законом от 24.07.1998 № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний»; 

- Федеральным законом от 15.12.2001 г. № 166-ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 02.08.1995 г. № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»; 

- Федеральным законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.10.2000 г. № 789 «Об утверждении правил установления степени утраты профессиональной трудоспособности в результате несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 20.02.2006 № 95 «О порядке и условиях признания лица инвалидом»; 

- Постановлением Правительства России от 15.12.2000 № 967 «Об утверждении Положения о расследовании и учете профессиональных заболеваний»; 

- Постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 18.07.2001 № 56 «Об утверждении временных критериев определения степени утраты профессиональной трудоспособности в результате несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, формы программы реабилитации пострадавшего в результате несчастного случая на производстве и профессионального заболевания»; 

- Постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 15.04.2003 № 17 «Об утверждении разъяснения «Об определении федеральными государственными учреждениями государственной службы медико-социальной экспертизы причин инвалидности»; 

- Постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 30.03.2004 № 41 «Об утверждении форм справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выписки из акта освидетельствования гражданина, признанного инвалидом, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы и рекомендаций по порядку их заполнения»; 

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 20.10.2005 № 643 «Об утверждении форм документов о результатах установления федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы степени утраты профессиональной трудоспособности в процентах и рекомендаций по их заполнению»; 

- Приказом Министерства здравоохранения от 28.05.2001 № 176 «О совершенствовании системы расследования и учета профессиональных заболеваний в Российской Федерации»; 

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 23.12.2009 № 1013н «Об утверждении классификаций и критериев, используемых при осуществлении медико-социальной экспертизы граждан федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31.01.2007 № 77 «Об утверждении формы направления на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь»; 

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 25.12.2006 г. № 874 «Об утверждении формы Направления на медико-социальную экспертизу, выдаваемого органом, осуществляющим пенсионное обеспечение, или органом социальной защиты населения»; 

- Законом Российской Федерации от 02.07.1992г. № 3185-1 «О психиатрической помощи и прав граждан при ее оказании».

- Федеральным Законом №210-ФЗ от 27.07.2010г. «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- Федеральный Закон № 77 от 18.06.2001г. « О предупреждении распространения туберкулеза в РФ».

- Санитарно-эпидемиологические правила СП 3.1.1295-03 от 22.04.2003г. «Профилактика туберкулеза».

- Приказ Минздрава РФ от 21.03.2003 №109 «О совершенствовании противотуберкулезных мероприятий в РФ» 

- Приказ Минздравмедпрома РФ от 16 августа 1994 г. N 170 "О мерах по совершенствованию профилактики и лечения ВИЧ-инфекции в Российской Федерации"

- Настоящим административным регламентом.
- иные нормативно-правовые акты Российской Федерации, Удмуртской Республики и муниципального образования г. Воткинск, регламентирующие оказание медицинской помощи.

 2.6. Документы, необходимые для получения услуги: 

- документ, удостоверяющий личность (паспорт). 

- медицинская карта амбулаторного больного (форма № 025/у), с выписками, данными обследований, лабораторными исследованиями. 

- производственная характеристика, сведения о характере и условиях труда. 

- педагогическая характеристика с места учебы (для учащихся и студентов) 

2.7.Основания для отказа в приеме документов, необходимых для оказания муниципальной услуги – неполный пакет документов, предусмотренный п.2.6. и решение врачебной комиссии МЛПУ «ПТД»г. Воткинска. 

2.8. Плата за исполнение муниципальной услуги не взимается. 

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

- соответствие санитарным правилам и нормам;

- соответствие требованиям пожарной безопасности;

- соответствие требованиям по защите информации при обработке персональных данных;

- наличие автоматизированного рабочего места специалиста;

- наличие оргтехники для печати, копирования, сканирования документов;

- наличие средств связи;

- наличие канцелярских принадлежностей;

- обеспечение комфортных условий для граждан;

- наличие офисной мебели.

Требования к залу ожидания:

- соответствие санитарным правилам и нормам;

- соответствие требованиям пожарной безопасности;

- обеспечение комфортных условий для граждан;

- наличие сидячих мест, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении.

Требования к информационным стендам с образцами заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги:

- наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги; 

- наличие информации о графике работы по предоставлению муниципальной услуги;

- наличие сведений о специалистах, предоставляющих муниципальную услугу с указанием должности, фамилии, имени и отчества, времени приема, номера кабинета;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- бланки письменного обращения гражданина (его законного представителя);

- образцы письменного обращения гражданина (его законного представителя);

- наличие информации об органах, осуществляющих контроль и надзор за предоставлением муниципальной услуги;

- наличие информации о порядке досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб (претензий) в процессе получения муниципальных услуг;

- наличие информации о порядке получения услуги в электронной форме;

- наличие Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2.12. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Показатели доступности муниципальной услуги:

- информация о муниципальной услуге публикуется на Портале;

- наличие информации о графике работы лечебно-профилактических учреждений и приемах врачей-специалистов, по предоставлению муниципальной услуги на Портале, в местах оказания муниципальной услуги на информационных стендах в лечебно-профилактических учреждениях;

- время ожидания услуги – не более 20 минут при обращении лично;

- возможность самозаписи через Портал, в лечебном учреждении;

- услуга оказывается бесплатно;

Показатели качества муниципальной услуги:

- соответствие требованиям административного регламента;

- наличие различных каналов получения услуги;

- соблюдение сроков предоставления услуги;

- количество обоснованных жалоб. 

- удовлетворенность населения медицинской помощью не менее 75%, показатель доступности муниципальной услуги – время ожидания 45 дней. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.

3.1. Описание последовательности действий при осуществлении оказания муниципальной услуги. 

3.1.1. Оказание муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур: 

- обращение в регистратуру для записи на приём к врачу; 

- проведение необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий для выявления данных, подтверждающих стойкое нарушение функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами; 

- рассмотрение врачебной комиссией вопроса о направлении на медико-социальную экспертизу; 

- выдача направления (форма N 088/у-06) врачом (председателем врачебной комиссии) МЛПУ «ПТД»г. Воткинска. 

- прохождение гражданином необходимых диагностических исследований, получение консультаций и заключений врачей-специалистов осуществляется с учетом заболевания и индивидуальной программы обследования в условиях МЛПУ «ПТД»г. Воткинска, оказывающего первичную медико-санитарную помощь. 

После прохождения гражданином необходимых диагностических исследований, получения консультаций и необходимых заключений врачей-специалистов получатель услуги обращается во врачебную комиссию. 

В случае выявления отсутствия признаков, подтверждающих клинико-функциональный диагноз, на этапе прохождения получателем услуги диагностических обследований, получения консультаций врачей-специалистов лечащий врач-специалист информирует получателя услуги об отсутствии таких признаков и предлагает получателю услуги приостановить дальнейшее прохождение диагностических обследований, консультаций. 

По желанию получателя услуги ему выдается справка врачебной комиссии для самостоятельного обращения в бюро медико-социальной экспертизы. 

3.2. Рассмотрение врачебной комиссией вопроса о направлении на медико-социальную экспертизу. 

Заседания врачебной комиссии проводится согласно плану-графику, утверждаемому председателем врачебной комиссии, но не реже 1 раза в неделю, в дни, установленные МЛПУ «ПТД»г. Воткинска. 

Внеплановые заседания врачебной комиссии проводятся по решению председателя врачебной комиссии, согласованному с главным врачом МЛПУ «ПТД»г. Воткинска. 

При обращении получателя муниципальной услуги не в установленный МЛПУ «ПТД»г. Воткинска день приема, пациент обслуживается в соответствии с графиком работы МЛПУ «ПТД»г. Воткинска и извещается о порядке обращения в установленный день. 

По результатам заседания врачебной комиссии принимается решение о направлении на медико-социальную экспертизу или об отказе в таком направлении. 

3.3. Выдача направления (форма N 088/у-06) врачом (председателем врачебной комиссии) МЛПУ «ПТД»г. Воткинска. 

Направление на медико-социальную экспертизу заверяется в установленном порядке и выдается получателю услуги на руки для обращения в соответствующее бюро медико-социальной экспертизы. 

В направлении на медико-социальную экспертизу, заверенном печатью, указываются данные о состоянии здоровья гражданина, отражающие степень нарушения функций органов и систем, состояние компенсаторных возможностей организма, а также результаты проведенных реабилитационных мероприятий. 

Направление на медико-социальную экспертизу подписывается председателем и членами врачебной комиссии и заверяется печатями и штампами МЛПУ «ПТД»г. Воткинска, дополнительные листы к форме 088/у-06 также должны быть подписаны председателем врачебной комиссии и заверены печатью и штампом МЛПУ «ПТД»г. Воткинска. 

3.3.1. В случае отказа гражданину в направлении на медико-социальную экспертизу ему выдается справка, на основании которой гражданин (его законный представитель) имеет право обратиться в бюро самостоятельно. 

 
3.4. Приём заявления гражданина на выдачу направлений гражданам, либо его законного представителя на выдачу направления на прохождение медико-социальной экспертизы. 

3.4.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное заявление гражданина о проведении медико-социальной экспертизы для установления инвалидности (определения степени утраты профессиональной трудоспособности), либо заявление лица, представляющего его интересы. 

3.4.2. Гражданин, изъявивший желание быть направленным на медико-социальную экспертизу, должен иметь паспорт гражданина Российской Федерации. 

3.4.3. Лицо, представляющее интересы гражданина, должно подтвердить право предоставлять его интересы соответствующим документом. 

3.4.4. При выявлении у пациентов резко выраженных нарушений психических функций, МЛПУ «ПТД»г. Воткинска должно своевременно информировать родных и близких о необходимости обращения в суд для признания гражданина недееспособным, оформления опекунства над ним. 

3.2. Определение МЛПУ «ПТД»г. Воткинска оснований для направления гражданина на медико-социальную экспертизу. 

 3.2.1. Проведение МЛПУ «ПТД»г. Воткинска необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий с целью определения оснований для направления гражданина на медико-социальную экспертизу. 

 3.2.2. Проведение мероприятий пункта 3.2.1. должно быть осуществлено по возможности в кратчайшие сроки. 

3. 3. Заполнение направления на медико-социальную экспертизу. 

3.3.1. Заполнение направления на медико-социальную экспертизу по форме № 088/у-06, утверждённой приказом Министерства здравоохранения и социальной развития Российской Федерации от 31.01.2007 № 77 осуществляется лечащим врачом, специалистами МЛПУ «ПТД»г. Воткинска. 

 3.3.2. В направлении должны быть отражены данные о состоянии здоровья гражданина на основании проведённых обследований, отражающие степень нарушения функций органов и систем, состояние компенсаторных возможностей организма, а также результаты проведенных реабилитационных мероприятий. 

 3.3.3. Направление должны быть оформлено качественно с заполнением всех строк формы № 088/у-06. 

 3.3.4. Документ не должен быть исполнен карандашом, иметь подчистки, приписки или другие серьёзные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 

 3.4. Утверждение направления врачебной комиссией МЛПУ «ПТД»г. Воткинска
 3.4.1. В соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31.01.2007 № 77 «Об утверждении формы направления на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь», направление на медико-социальную экспертизу должно быть рассмотрено врачебной комиссией МЛПУ «ПТД»г. Воткинска, направляющей гражданина на медико-социальную экспертизу и подписано председателем и членами врачебной комиссии, а также заверено печатью учреждения здравоохранения. 

 3.4.2. Направление на медико-социальную экспертизу оформляется как на гражданина, направляемого на медико-социальную экспертизу впервые, так и на инвалида, направляемого на медико-социальную экспертизу с целью переосвидетельствования. 

 Сроки переосвидетельствования инвалидов устанавливаются в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 20.02.2006 № 95 «О порядке и условиях признания лица инвалидом». 

Переосвидетельствование инвалида ранее установленного срока проводится по его личному заявлению (заявлению его законного представителя), либо по направлению лечебно-профилактическим учреждением, в связи с изменением состояния здоровья. 

3.5. Первичное освидетельствование работающих граждан (учащихся) по общему заболеванию. 

3.5.1. Документы, направляемые на медико-социальную экспертизу в МЛПУ «ПТД»г. Воткинска
- Заявление об освидетельствовании в связи с ухудшением состояния здоровья; 

- Направление на медико-социальную экспертизу (форма № 088/у-06). 

- Медицинская карта амбулаторного больного (ф. № 025/у), с результатами проведенных диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий; 

- Рентгенограммы (при показаниях); 

- Листок нетрудоспособности (при наличии). 

 3.5.2. Документы, представляемые гражданином на медико-социальную экспертизу лично: 

- Паспорт гражданина РФ; 

 - Ксерокопия трудовой книжки, заверенная отделом кадров на дату направления на медико-социальной экспертизы. Неработающим – трудовая книжка (при наличии); 

 - Сведения о характере и условиях труда (производственная характеристика), сведения о предоставленных к оплате больничных листках за последние 12 месяцев; 

 - Справка о среднем заработке; 

 - Документы о полученном образовании; 

 - Характеристика из учебного заведения для учащихся (посещаемость, успеваемость, количество пропусков по состоянию здоровья, подтвержденных справкой из лечебно-профилактического учреждения). 

 3.6. Переосвидетельствование по общему заболеванию. 

 3.6.1. Документы, направляемые на медико-социальную экспертизу в МЛПУ «ПТД»г. Воткинска: 

- Заявление об освидетельствовании в связи с ухудшением состояния здоровья; 

- Направление на медико-социальную экспертизу (форма № 088/у-06). 

- Медицинская карта амбулаторного больного (ф. № 025/у), с результатами проведенных диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий; 

- Рентгенограммы (при показаниях); 

- Листок нетрудоспособности (при наличии). 

3.6.2. Документы, представляемые на медико-социальную экспертизу инвалидом лично: 

- Паспорт гражданина РФ; 

- Индивидуальная программа реабилитации (далее ИПР) инвалида с отметкой об исполнении или неисполнении; 

- Раннее выданная справка медико-социальной экспертизы; 

- Сведения о характере и условиях труда (производственная характеристика), сведения о предоставленных к оплате больничных листках за последние 12 месяцев; 

 - Характеристика из учебного заведения для учащихся (посещаемость, успеваемость, количество пропусков по состоянию здоровья, подтвержденных справкой из лечебно-профилактического учреждения). 

 
3.7. Первичное освидетельствование граждан с производственной травмой. 

3.7.1. Документы, направляемые в филиалы - бюро медико-социальной экспертизы лечебно-профилактическим учреждением: 

- Заявление для определения % утраты профессиональной трудоспособности и (или) дополнительных видов медицинской помощи самого пострадавшего, либо обращение работодателя, либо страховщика, либо определения суда; 

- Направление на медико-социальной экспертизы (форма 088-у-06); 

- Медицинская карта амбулаторного больного (ф. № 025/у), с результатами проведенных диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий; 

- Выписка из протокола заседания ВК в случае нуждаемости пострадавшего в предоставлении санаторно-курортного лечения, дополнительной медицинской помощи с указанием конкретных видов, лекарственных препаратов, кратность курсов лечения; 

- Рентгенограммы; 

- Листок нетрудоспособности (при наличии). 

3.7.2. Документы, представляемые на медико-социальную экспертизу гражданином лично: 

- Паспорт гражданина РФ; 

- Экспертное заключение о характере и условиях труда работника, предшествовавших несчастному случаю на производстве; 

- Акт по форме Н-1 о несчастном случае на производстве или нотариально заверенная копия; 

- Трудовая книжка или заверенная ксерокопия на момент освидетельствования бюро МСЭ; 

- Производственная характеристика, должностная инструкция, сведения о характере и условиях труда; 

- Справка о среднем заработке; 

- Дипломы, свидетельства о полученном образовании. 

3.8. Переосвидетельствование граждан с производственной травмой: 

3.8.1. Документы, направляемые на медико-социальную экспертизу МЛПУ «ПТД»г. Воткинска: 

- Заявление на переосвидетельствование в связи с окончанием выплат предоставления дополнительных видов медицинской помощи; 

- Направление на медико-социальную экспертизу (форма 088-у-06); 

- Медицинская карта амбулаторного больного (ф. № 025/у), с результатами проведенных диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий; 

- Рентгенограммы (при наличии); 

- Выписка из протокола заседания ВК в случае нуждаемости пострадавшего в предоставлении санаторно-курортного лечения, дополнительной медицинской помощи с указанием конкретных видов, лекарственных препаратов, кратность курсов лечения. 

3.8.2. Документы, представляемые в филиалы - бюро медико-социальной экспертизы гражданином лично: 

- Паспорт гражданина РФ; 

- Трудовая книжка или заверенная ксерокопия; 

- Справка о среднем заработке; 

- Программа реабилитации пострадавшего (далее ПРП) с отметками о её выполнении и невыполнении; 

- Ранее выданная справка медико-социальной экспертизы. 

 3.9. Первичное освидетельствование пострадавших в результате профессиональных заболеваний. 

3.9.1. Перечень направляемых документов на медико-социальную экспертизу МЛПУ «ПТД»г. Воткинска:
- Заявление для определения группы инвалидности, % утраты профессиональной трудоспособности, разработки ПРП самого пострадавшего, либо обращение работодателя, либо страховщика, либо определения суда. 

- Направление на медико-социальную экспертизу (форма 088-у-06); 

- Медицинская карта амбулаторного больного (ф. № 025/у), с результатами проведенных диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий; 

- Рентгенограммы (при наличии); 

- Выписка из протокола заседания ВК в случае нуждаемости пострадавшего в предоставлении санаторно-курортного лечения , дополнительной медицинской помощи с указанием конкретных видов, лекарственных препаратов, кратность курсов лечения; 

- Листок нетрудоспособности (при наличии); 

- Акт о профессиональном заболевании (или его нотариально заверенная копия); 

- Извещение об установлении заключительного диагноза острого или хронического профессионального заболевания (отравления), его уточнении или отмене (утвержденное приказом МЗ РФ от 28.05.01г. № 176); 

3.9.2. Документы, представляемые в филиалы - бюро медико-социальной экспертизы гражданином лично: 

- Паспорт гражданина РФ; 

- Заключение органа государственной экспертизы условий труда о характере и об условиях труда пострадавшего, которые предшествовали профессиональному заболеванию (представляется работодателем); 

- Копия трудовой книжки, заверенная отделом кадров, с начала трудовой деятельности на дату направления на медико-социальную экспертизу; 

- Санитарно-гигиеническая характеристика условий труда работника при подозрении у него профессионального заболевания (отравления) (утверждена приказом МЗ РФ от 28.05.01г. № 176). 

3.10. Переосвидетельствование пострадавших в результате профессиональных заболеваний. 

3.10.1. На переосвидетельствование направляются граждане в связи с окончанием срока инвалидности, степени утраты профессиональной трудоспособности, разработки программы реабилитации пострадавшего. 

3.10.2. Перечень направляемых документов на медико-социальную экспертизу МЛПУ «ПТД»г. Воткинска: 

- Заявление для определения группы инвалидности, % утраты профессиональной трудоспособности, разработки ПРП самого пострадавшего, либо обращение работодателя, либо страховщика, либо определения суда. 

- Направление на медико-социальную экспертизу (форма 088-у-06); 

- Медицинская карта амбулаторного больного (ф. № 025/у), с результатами проведенных диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий; 

- Рентгенограммы (при наличии); 

- Выписка из протокола заседания ВК в случае нуждаемости пострадавшего в предоставлении санаторно-курортного лечения, дополнительной медицинской помощи с указанием конкретных видов, лекарственных препаратов, кратность курсов лечения. 

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента.

4.1.Основной целью системы контроля является обеспечение эффективности управления на основе принятия своевременных мер по безусловному предоставлению муниципальной услуги, повышение ответственности и исполнительной дисциплины при предоставлении муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль за совершением административных процедур и принятию решений по предоставлению муниципальной услуги должностными лицами осуществляет председатель врачебной комиссии и согласовывает с главным врачом МЛПУ «ПТД»г. Воткинска в соответствии с приказом Минздравсоцразвития РФ от 24.09.2008 № 513Н «Об организации деятельности врачебной комиссии медицинской организации» (зарегистрирован в Минюсте РФ 25 декабря 2008 года № 12993). 

По результатам текущего контроля председателем врачебной комиссии принимается решение по устранению допущенных нарушений, вынесению предложений главному врачу МЛПУ «ПТД»г. Воткинска о наложении соответствующих дисциплинарных взысканий. 

4.3.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

4.5.Ответственность за своевременное и качественное предоставление муниципальной услуги, соблюдение сроков  ее осуществления несет главный врач МЛПУ «ПТД»г. Воткинска.

4.6. Врачи-специалисты, отвечающие за направление гражданина на медико-социальную экспертизу, несут персональную ответственность за полноту объёма исследований, качество и своевременность оформления направления на медико-социальную экспертизу (форма № 088/у-06). Персональная ответственность за оказание услуги закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

4.7.Специалисты МЛПУ «ПТД»г. Воткинска, участвующие  в предоставлении  муниципальной услуги несут  персональную ответственность за действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также за соблюдение сроков, в соответствии с действующим законодательством и должностной инструкцией.

4.8. Специалисты МЛПУ «ПТД»г. Воткинска, участвующие  в предоставлении  муниципальной услуги несут   ответственность за сохранение конфиденциальности сведений, полученных им в процессе осуществления данных административных действий.

5. Досудебный порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц МЛПУ «ПТД»г. Воткинска при предоставлении услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, приём заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, представление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом»

5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2.Заявитель вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу на основании настоящего Административного регламента (далее - жалоба), устно и письменно к главному врачу МЛПУ «ПТД»г. Воткинска.

5.3.В письменной жалобе указывается:

фамилия, имя отчество;

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

изложение сути жалобы. В жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых Заявитель считает, что нарушены его права, свободы, законные интересы, созданы препятствия к их реализации, а также иные сведения, которые он считает необходимым сообщить. К жалобе могут быть приложены:

копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства, с указанием их перечня;

личная подпись;

дата обращения.

5.4.Поступившие в МЛПУ «ПТД»г. Воткинска письменные жалобы подлежат обязательной регистрации. Письменные жалобы регистрируются должностным лицом – ответственным за делопроизводство, в установленном порядке в день поступления и направляются на рассмотрение к главному врачу МЛПУ «ПТД»г. Воткинска (в его отсутствие - лицу, исполняющему обязанности главного врача.

5.5.Жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня ее регистрации.

5.6.Рассмотрение обращения в устной форме в порядке досудебного обжалования осуществляется в течение одного рабочего дня.

5.7. Главный врач МЛПУ «ПТД»г. Воткинска (в его отсутствие - лицо, исполняющее обязанности главного врача)

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в том числе, в случае необходимости, с участием Заявителя или его представителя;

определяет должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы;

в соответствии с  действующим законодательством запрашивает дополнительные документы и материалы, необходимые для рассмотрения жалобы в других  учреждениях, организациях, органах государственной власти и местного самоуправления, у иных должностных лиц;

по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление и (или) защиту нарушенных прав и законных интересов Заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.7.Обращения Заявителя, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.8.На жалобу дается письменный ответ, оформленный в соответствии с правилами делопроизводства, содержащий ответ о принятом решении и действиях, произведенных в соответствии с принятыми решением. Ответ на жалобу подписывается главным врачом МЛПУ «ПТД»г. Воткинска (в его отсутствие - лицом, исполняющим обязанности главного врача)

5.9.В случае, если в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, главный врач МЛПУ «ПТД»г. Воткинска (в его отсутствие - лицо, исполняющее обязанности главного врача) вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу при условии, что указанное и предыдущие обращения направлялись в МЛПУ «ПТД»г. Воткинска. Заявитель, направивший обращение, уведомляется о данном решении.

5.10.Ответ на жалобу не дается, если:

в письменной жалобе не указаны сведения, приведенные в пункте 5.3. настоящего Административного регламента;

в письменной жалобе содержаться оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица МЛПУ «ПТД»г. Воткинска, членам его семьи;

текст письменной жалобы не поддается прочтению, о чем письменно сообщается Заявителю, направившему жалобу, в течение 7 дней со дня регистрации жалобы, если фамилия и почтовый адрес поддается прочтению.

5.11.В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе направить повторное обращение.

5.12.Для обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу в досудебном (внесудебном) порядке Заявитель вправе  запрашивать и получать от МЛПУ «ПТД»г. Воткинска:

информацию о ходе предоставления муниципальной услуги;

копии документов, подтверждающие обжалуемое решение, действие (бездействие) должностных лиц МЛПУ «ПТД»г. Воткинска, заверенные в установленном порядке.

5.13.Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.

5.14.Если Заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, если решение не было принято, жалоба может быть подана в:

Администрацию города Воткинска по адресу: г. Воткинск, ул. Ленина,7, управление здравоохранения г. Воткинска.

Министерство здравоохранения Удмуртской Республики, по адресу:

УР, г. Ижевск, ул. Красная, 144

5.15.В случае, если Заявитель не удовлетворен результатами рассмотрения жалобы в инстанциях, указанных в пункте 5.14. настоящего Административного регламента, он может обжаловать принятое решение в установленном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.16. В соответствии с законодательством Российской Федерации Заявитель, чьи права были нарушены, вправе обратиться с жалобой непосредственно в органы прокуратуры и суда.

